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ABSTRACT 

 
Business Management Application is an intermediary between business and information technology. With good 

business processes, information technology support for business will be clearer and more precise. Business 

Management Applications involve various interested parties and require resources. Proper management of 

business processes can improve overall organizational performance. The importance of the role of business 

processes in an organization or company is that it is useful to move the business to become more and more 

developed very quickly and rapidly. This study uses the Business Process Management (BPM) method which 

allows companies to have a business process blueprint and can assess whether the current business processes are 

effective and efficient and management can see in detail the impact of changes that will be made both in terms of 

time and cost. 
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ABSTRAK 

 
Aplikasi Manajemen Bisnis  merupakan  perantara  antara  bisnis  dengan  teknologi  informasi.  Dengan  adanya 

proses bisnis yang baik, dukungan teknologi informasi terhadap bisnis akan semakin jelas dan tepat. Aplikasi 

Manajemen Bisnis melibatkan  berbagai  pihak  yang  berkepentingan  dan  membutuhkan  sumber  daya. 

Pengelolaan proses bisnis yang tepat dapat meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. Pentingnya  

peran  proses  bisnis  dalam  suatu  organisasi  atau  perusahaan  yaitu  berguna  untuk menggerakkan  bisnis  

menjadi  semakin  berkembang  sangat  cepat  dan  pesat.  Penelitian  ini menggunakan  metode  Business  Process  

Management  (BPM)  yang  memungkinkan  perusahaan dapat  memiliki  cetak  biru  proses  bisnis  dan  dapat  

menilai  apakah  proses  bisnis  yang  sekarang berjalan sudah efektif dan efisien serta manajemen dapat melihat 

dengan detil dampak perubahan yang akan dilakukan baik dari sisi waktu dan biaya. 
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